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Konfliktbewaltigung im Fiihrungsalltag

., Wie konnen Konflikte, die fiir Beziehungen einzelner unerfreulich und

gefahrlich sind eliminiert werden"?

Durch Hektik, Verunsicherung und Angste
sind Konflikte im Berufsalltag vor-
programmiert und richten grossen
Schaden an. Konflikte sind unproduktiv
und undkonomisch, sind jedoch in
zwischenmenschlichen Beziehungen
unvermeidlich, deshalb sind sie friihzeitig
zu erkennen, damit Schaden in Grenzen
gehalten werden und ein positiver Nutzen
daraus gezogen werden kann.

Mein Ansatz ist:

Dass die Konflikte erfasst, erkannt und
ausgetragen werden, damit daraus flr
beide Seiten ein Gewinn resultieren kann.

Meine Beratungsschwerpunkte
v Transparente IST-Situationserfassung

v Probleme auf den Tisch bringen

v’ Erfassung der Bedlirfnisse der Konflikt-
partner

v" Kommunikation als Instrument der
Konfilktbewaltigung

v Gruppen und Einzelcoaching

Ihr Nutzen
v" Verbessertes Arbeitsklima

v" Weniger Unproduktivitat

v’ Besserer Umgang mit
Verunsicherungen und Angsten

v Verbesserter Umgang mit den eigenen
Starken und Schwachen

~Gute zwischenmenschliche Beziehungen bilden eine uneridssliche Voraussetzung zur
Erreichung einer hohen Arbeitsproduktivitat."
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